CONCILIAZIONI permette di:

W Acquisire da scanner il formulario di conciliazione cartacea (GU5 o UG) compilato in tutte le sue parti
manualmente e ritenuto idoneo al trattamento, ovvero

W Interfacciarsi con il portale WEB ufficiale e compilare il formulario di conciliazione elettronica (GU5 o UG)
attraverso apposita sezione;

W Awviare il processo di protocollazione del formulario di conciliazione ritenuto idoneo al trattamento, con
segnatura elettronica, marca temporale, impronta digitale a codifica HASH, e possibilita di firmare digitalmente
il processo per eventuale attivita di “dematerializzazione”;

W Attribuire un apposito numero di conciliazione ed apertura del relativo procedimento, nonché delle relative fasi
di lavorazione;

W Assegnare a ciascuna pratica la priorita di evasione e l'incaricato responsabile del CORECOM all’espletamento
delle pratiche necessarie;

w Eseguire, per ciascun incaricato, procedure automatizzate che permettano di esperire le varie fasi temporali che
il procedimento richiede, come redazione automatica di richieste di riattivazione, lettere di convocazione e di
rinvio, provvedimenti di urgenza, verbali di conciliazioni etc.;

W Protocollare, per ciascun procedimento di conciliazione, tutta la documentazione relativa;

W Attribuire e archiviare elettronicamente tutta la documentazione protocollata afferente ad un procedimento di
conciliazione;

W Tracciare, per ciascun procedimento di conciliazione, lo stato di avanzamento delle varie fasi temporali con
possibilita di filtri e ordinamenti specifici;

W Gestire la calendarizzazione delle sedute di conciliazione e dei relativi rinvii;

W Effettuare ricerche semplici o avanzate, per gestore, intervalli di data, parole chiave, numero di conciliazione,
etc.;

W Implementare analisi statistiche di base con la possibilita di pubblicazione su apposita sezione del portale WEB;

REQUISITI MINIMI DI SISTEMA
Client Server Stand-alone
PC compatibile IBM Microsoft Windows 2003 Server PC compatibile IBM
W  Microsoft Windows 2000, XP, Vista Processore Pentium IV 2 GHz Microsoft Windows XP, Vista
Processore Pentium IV 650 MHz 512 MB di RAM (2 Processore Pentium IV 2 GHz
w 256 MB di RAM (1) Spazio disco rigido di 180 Mb 512 MB di RAM (2)
W  Spazio disco rigido di 20 Mb Microsoft SQL Server 2000 Desktop Spazio disco rigido di 200 Mb
w .NET Framework 1.1. o superiore Engine o superiore Microsoft SQL Server 2000 Desktop
w  Adobe Reader 7.0. o superiore .NET Framework 1.1. o superiore Engine o superiore
w  Scanner TWAIN compatibile(g) .NET Framework 1.1. o superiore
Adobe Reader 7.0. o superiore
Scanner TWAIN compatibile(3)

(1) Consigliati 512 Mb di RAM o superiore

(2) Consigliati 1Gb di RAM o superiore

(3) Solo per la gestione documentale
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TIMELINE

Contestualmen-
te allistanza UG

Entro 5 gg
dalla richiesta
di memoria
difensiva

Entro 10 gg
dalla richiesta
del GU5

Entro 30 gg
dalla data di
proposizione
dell'istanza

FLUSSO DI LAVORO SISTEMA CONCILIAZIONI
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Documento cartaceo Documento Posta elettronica
(a mano, via fax) digitale via WEB Certificata (PEC)
|
ACQUISIZIONE
ACCETTAZIONE ISTANZA E
DOCUMENTI ANNESSI

ISTANZA
AMMISSIBILE?

CHIUSURA
ISTANZA

COMUNICAZIONE DI NON
ACCETTAZIONE

ISTANZA
URGENTE?
(GUS)

RICHIESTA DI
MEMORIA
DIFENSIVA

PRODUZIONE DI
EVENTUALI
MEMORIE
DIFENSIVE

SEGNALAZIONE
SANZIONE AL
GESTORE

MEMORIE
DIFENSIVE
PLAUSIBILI?

RIGETTO
RICHIESTA

PROVVEDIMENTO
TEMPORANEO DI
URGENZA

CONVOCAZIONE PER LA
SEDUTA DI CONCILIAZIONE

DOCUMENTO DI
ADESIONE/RIGETTO
ALL'INCONTRO (GESTORE)

IL GESTORE VERBALE
PRESENZIA ESITO
L'INCONTRO?, NEGATIVO

REINVIO SPOSTAMENTO DELLA
SEDUTA? DATA DI SEDUTA DI
(CO.RE.COM.) CONCILIAZIONE

SEDUTA DI
CONCILIAZIONE
ACCORDO MANCATO MANCATA RINVIO

RAGGIUNTO ACCORDO COMPARIZIONE
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DOCUMENTI

Richiesta di istanza tramite
formulari UG (via fax, email, a
mano etc.)

Lettera di improcedibilita e
busta per raccomandata

Richiesta di istanza tramite
formulari GU5 (via fax, email,
a mano etc.)

Lettera di richiesta di
attivazione da spedire al
gestore e busta per
raccomandata

Memorie difensive del
gestore

Nel caso di sanzione lettera
specifica “ad hoc” che
descrive la sanziona
applicata

Provvedimento temporaneo
di riattivazione del servizio

Rigetto richiesta
provvedimento temporaneo

Comunicazione al gestore
via mail, lettera di
convocazione all'istante, al
legale

Comunicazione in via

definitiva o provvisoria della
partecipazione all'incontro

Verbale esito negativo

Telegramma di reinvio alle
parti interessate alla
convocazione

Verbale di conciliazione
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